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PROFIL DE POSTE 
ASSISTANT-E DE SERVICE SOCIAL 

 
 

Poste :      Assistant-e de service social  Catégorie :  A 
Affectation et localisation du poste :  Clermont-Ferrand – Université Clermont Auvergne – Pôle Santé Handicap 

Etudiants - Service de Santé Universitaire – Site Dolet   
Poste à pourvoir :    1er septembre 2024 
 

Poste ouvert aux agents UCA titulaires ou en CDI de catégorie A 

 
MISSIONS ET ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL : 
L'Université Clermont Auvergne (UCA) se distingue par sa communauté dynamique de plus de 36 000 étudiants, 2 000 
enseignants et chercheurs, ainsi que 1 500 personnels techniques et administratifs. L'UCA est une université territoriale qui 
jouit d'une réputation tant nationale qu'internationale entretenant de forts liens avec son environnement socio-économique 
et culturel, sa gamme étendue de disciplines de recherche et d'enseignement. En 2022, l'UCA a intégré le « top 17 » des 
universités françaises titulaires d’un label d’excellence, avec pour thème identitaire fédérateur : concevoir des modèles de 
vie et de production durables.  Découvrez l’Université. 
 
Les missions des Assistants de Service Social s’inscrivent dans le cadre d’une éthique et d’une déontologie qui s’appuient sur 
la notion de secret professionnel dans les conditions et sous les réserves énoncées aux articles 226-13 et 226-14 du code 
pénal. 
Les Assistants de Service Social participent à la mise en œuvre des politiques sociales en faveur des étudiants, assurent des 
actions de prévention, dans le cadre du décret du 07/10/2008. 
Ces missions s’exercent au sein d’une équipe pluridisciplinaire dans une approche médico-psycho-sociale. 
 
ACTIVITES ESSENTIELLES : 

- Individuel 

o Accueillir, orienter, informer. 

o Evaluer les situations avec les étudiants et établir un bilan psychosocial 

o Faciliter l’accès aux soins et sensibiliser à la prévention des problèmes de santé 

o Faciliter l’accès aux droits, gestion des problèmes administratifs 

o Accompagner l’étudiant dans la construction de son projet personnel de vie et d’étude 

o Organiser et engager les interventions appropriées dans le respect de la vie privée et du droit des personnes et 

en accord avec les intéressés 

o Permettre une meilleure connaissance de l’Université et ainsi favoriser l’adaptation à la vie universitaire 

- Collectif :  

o Développer et accompagner des projets d’amélioration globale de la vie des étudiants en équipe 

pluridisciplinaire 

o Participation aux actions de prévention et de promotion de la santé 

o Favoriser la communication pour une meilleure visibilité du service 

o Piloter et animer des projets et des actions de prévention des risques sociaux 

- Institutionnelles 

o Sensibiliser l’Université et les différents partenaires aux difficultés des étudiants et contribuer à la recherche de 

solutions institutionnelles 

 
COMPETENCES REQUISES :  
Connaissances :  

- Législation sociale (connaissance approfondie) 
- Droit public 
- Connaissance générale des Sciences Humaines et Sociales 
- Psychologie, sociologie (notions de base) 
- Différents dispositifs d’aide et de prise en charge (connaissance approfondie) 
- Politiques sociales et action sociale 
- Organisation de l’établissement 

 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=dCq2rqNsCkU
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 Compétences opérationnelles :  
- Utiliser les techniques d'entretien d'aide à la personne et à l'écoute active 
- Utiliser les techniques d'intervention sociale d'intérêt collectif 
- Établir ou prendre en compte un diagnostic 
- Développer l'expertise sociale 
- Collecter l'information pertinente et nécessaire à l'accomplissement de sa mission 
- Travailler en équipe 

 
Compétences comportementales : 

-     Sens relationnel 
-  Sens de l’initiative 
- Maîtrise de soi 

 
SPECIFICITES / CONTRAINTES DU POSTE :  

- Cotation du poste selon la politique d’établissement : A08 - groupe RIFSEEP selon le corps d'appartenance du/de la 

candidat(e). 

 
POUR POSTULER :  

Veuillez faire parvenir un CV et une lettre de motivation au plus tard le 23 juin 2024 à l’attention de M. le Président de 
l’Université Clermont Auvergne par mail à l’adresse mobilite.drh@uca.fr. 

 

mailto:mobilite.drh@uca.fr

